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Q1

A1

자가진단을 등록하려는데, 대상기관이 아니라고 뜹니다.

자가진단 실시 월의 전전월이 대상이며, 

해당 월에 ‘가산’ 받지 않았다면 참여하실 수 없습니다.

⇒ ‘가산+감산’은 대상이 아님

Q2 자가진단을 등록할 때 전전월 기준으로 한다고 하는데, 무엇이 전전월 기준인가요?

A2 전전월을 기준으로 [인력현황] 탭이 보여지고, 점검항목별 [점결결과]를 입력해야 합니다. 

실시월 기준이 아니므로 유의하시기 바랍니다.

(예시) 2026.3월 자가진단 등록 시, 2026.1월 기준으로 입력



Q3

A3

자가진단 [최종점검] 후 [저장]하였는데, 착오 입력을 발견했습니다. 수정할 수 있나요?

수정 불가합니다. [최종 점검, 체크] 및 [저장]을 하면 공단으로 자료가 전송됩니다. 

전송 후에는 수정이 불가능하므로 [저장] 전, 한번 더 확인하시기 바랍니다. 

… [임시저장] 기능 없음

Q4 [임시저장] 기능을 추가하여 점검항목을 다시 확인할 수 없을까요?

A4
[임시저장] 상태로만 보관하고 실제로 완료되지 않았음에도 미제출 상태로 누락되는 문제

발생되므로 [저장] 전, 한번 더 확인하시기 바랍니다. 



Q5

A5

자가진단 등록을 매월 10일까지 하는 건가요?

자가진단은 매월 1일~말일까지 월 중 1회 가능합니다.

연중 상시 운영 하오니, 당월 내에 하시면 됩니다.

Q6 [자가진단 등록]을 꼭 실시해야 하나요?

A6 전전월에 급여비용 ‘가산’ 결정을 받은 경우, 자가진단 및 서비스 모니터링 대상기관 입니다. 

자가진단을 참여함으로써 서비스 모니터링 점검항목에 대한 이해를 높이고,

더 나아가 서비스 질 향상에 도움이 되므로 매월 자가진단을 실시하시기 바랍니다.

또한, 점검항목 중 ‘기관은 모니터링 실시 월의 직전 6개월 동안 매월 자가진단을 실시하는

가?’가 포함되어 있습니다.




