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Q1 급여제공계획서를 업로드 하려고 하는데, ‘장기요양관리번호가 일치하지 않습니다’
팝업이 뜨면서 업로드가 안됩니다.

급여제공계획서 작성 중인 수급자의 인정관리번호와 업로드 하고자 하는 엑셀 자료의 입력

된 수급자의 인정관리번호가 일치하지 않는 경우 발생하는 팝업입니다. 

인정관리번호 일치 여부를 확인 후 업로드를 진행하셔야 합니다.

급여제공계획서 업로드 버튼은 ‘필요내용 작성’탭에서 저장된 내용이 없는 상태에서만 활성

화됩니다. 작성하던 내용이 있는 경우 필요내용을 지워야 하며, 삭제 후 업로드 버튼이 활성

화 되는 것을 확인 후 업로드 진행하시면 됩니다. 

Q2 필요내용 작성 중에 급여제공계획서 업로드를 하려고 하는데, 업로드 버튼이 활성화되
지 않습니다.
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‘필요내용 작성’탭 내용의 필요내용, 세부제공내용, 작성자,

‘목표주기 작성’탭 내용의 주기, 횟수, 시간, 세부목표 값을 업로드할 수 있으며

‘급여제공계획서 통보’탭의 내용(목표, 종합의견, 동의자 등)은 장기요양정보시스템에서 직접

입력해야 합니다. 

Q3 급여제공계획서 업로드 시 모든 내용을 다 업로드 할 수 있나요?

급여제공계획서 업로드 기능은 종전 사설 프로그램을 이용해서 급여제공계획서를 작성, 관

리하던 기관이, 노인장기요양보험법 개정으로 급여제공계획서 공단 통보 의무화가 되면서,

사설 프로그램과 공단 포털 이중으로 급여제공계획서를 작성하는데 업무 부담이 있어 만들

어진 기능입니다. 

만약 사설 프로그램을 이용하지 않는 기관인 경우 장기요양정보시스템>급여제공계획서

화면에서 직접 작성하시면 됩니다. 

Q4 소규모 시설로 사설 프로그램을 사용하지 않습니다.  사설 프로그램을 사용하지 않더
라도 업로드 기능을 꼭 써야 하나요?
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